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Hinweis: Die in diesem Vertragstext verwendete Bezeichnung ,Zeitarbeitnehmer” ,Mitarbeiter” oder ,,Bewerber / Kandidat”
umfasst alle Geschlechter. Sie wird ausschlief3lich aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwendet.

AGB - Arbeitnehmeriiberlassung

1. Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB*) gelten zwischen Unternehmern im Sinne von § 310
BGB (nachfolgend Auftraggeber oder kurz ,AG* genannt) und der HET GmbH. Bei laufender Geschaftsbeziehung mit
einem Unternehmer i.S.v. § 14 BGB gelten diese AGB nach erstmaliger Einbeziehung auch fiir alle Folgegeschafte zwi-
schen der HET GmbH und dem Auftraggeber, selbst wenn die HET GmbH in den Folgegeschéaften nicht nochmals aus-
drucklich auf diese AGB hinweist.

(2) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB des Auftraggebers gelten, selbst bei Kenntnis, nur bei aus-
drucklicher schriftlicher Zustimmung durch die HET GmbH.

(3) Die Bestimmungen eines zwischen der HET GmbH und dem AG geschlossenen (Rahmen) Arbeitnehmeriberlassungs-
oder Personalvermittlungsvertrages tber die von diesen AGB erfassten Dienstleistungen gehen im Falle eines inhaltlichen
Widerspruchs den Bestimmungen dieser AGB vor.

(4) Die fur den Einsatzort gegebenenfalls notwendigen behdérdlichen und anderen Genehmigungen sowie Zustimmungen,
insbesondere nach dem Arbeitszeitgesetz, hat der AG vor Arbeitsaufnahme vorzulegen.

(5) Der AG sichert die Einhaltung der Einschrankungen der Uberlassung in das Bauhauptgewerbe gemaR § 1 b AUG zu.
Zusatzlich wird auf die Bestimmungen der Baubetriebe-Verordnung hingewiesen.

(6) Der AG sichert die Einhaltung der Einschrankungen der Uberlassung bzw. des Einsatzes von Fremdpersonal in die
Fleischwirtschaft gem. § 6a GSA-Fleisch zu.

(7) Unter dem Hinweis auf § 1 Abs. 1 Satz 3 AUG sichert die HET GmbH dem Auftraggeber zu, dass nur solche Arbeit-
nehmer Uberlassen werden, die in einem direkten Arbeitsverhaltnis zu der HET GmbH stehen. Eine Uberlassung der
Zeitarbeitnehmer an Dritte durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen (Verbot des Kettenverleihs).

2. GRUNDSATZ DER GLEICHSTELLUNG UND UBERLASSUNGSHOCHSTDAUER

(1) Der Auftraggeber priift fur jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverzuglich, ob dieser im Sinne des § 8 Abs.
3 AUG bei ihm oder bei einem mit ihm verbundenen Konzernunternehmen in den letzten 6 Monaten vor Beginn der Uber-
lassung angestellt war (sog. Drehtiirklausel). Sind die Voraussetzungen des § 8 Abs. 3 AUG gegeben, ist der AG verpflich-
tet, HET GmbH unverziglich zu informieren. In diesen Fallen stellt der AG alle relevanten Informationen hinsichtlich der
wesentlichen Arbeitsbedingungen einschliellich des Arbeitsentgelts vergleichbarer stammbeschaftigter Arbeitnehmer
schriftlich zur Verfiigung. Es gilt § 12 Abs. 1 Satz 4 AUG in Verbindung mit § 8 AUG. Auf Grundlage dieser schriftlichen
Dokumentation erfolgt die angemessene Anpassung des jeweiligen Stundenverrechnungssatzes.

(2) Der Auftraggeber prift fir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverziiglich, ob dieser innerhalb der Frist
des § 8 Abs. 4 Satz 4 AUG (3 Monate und ein Tag) zuvor von einem anderen Verleiher an ihn {iberlassen worden ist. Liegt
ein solcher Fall vor, wird der Auftraggeber die HET GmbH unverziglich darlber informieren. Soweit sich aus der dann
ermittelten Uberlassungsdauer insgesamt die Verpflichtung zur Gleichstellung gemaR § 8 Abs. 4 AUG ergibt, ist der AG
verpflichtet, die HET GmbH unverziglich zu informieren. In diesen Fallen stellt der AG alle relevanten Informationen hin-
sichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen einschliellich des Arbeitsentgelts vergleichbarer stammbeschaftigter Ar-
beitnehmer schriftlich zur Verfligung. Es gilt § 12 Abs. 1 Satz 4 AUG in Verbindung mit § 8 AUG. Auf Grundlage dieser
schriftlichen Dokumentation erfolgt die angemessene Anpassung des jeweiligen Stundenverrechnungssatzes.

(3) Um die Einhaltung der Uberlassungshdchstdauer gemaR § 1 Abs. 1b AUG sicherzustellen, priift der Auftraggeber fiir
jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer unverziiglich, ob dieser innerhalb der Frist des § 1 Abs. 1b Satz 2 AUG (3
Monate und ein Tag) zuvor von einem anderen Verleiher an ihn Uberlassen worden ist. Liegt ein solcher Fall vor, wird der
AG die HET GmbH daruber unverzuglich informieren. Ferner informiert der AG die HET GmbH in Textform unverziglich
und vollstandig Uber alle in seinem Unternehmen geltende Regelungen, die eine langere als eine 18-monatige Uberlas-
sungshéchstdauer zulassen und die fiir einen Betrieb, in dem ein Zeitarbeitnehmer auf Grundlage des Uberlassungsver-
trages eingesetzt werden kann, relevant sind. Beide Seiten (iberwachen die Einhaltung der jeweils giiltigen Uberlassungs-
héchstdauer. Hat eine der Parteien berechtigte Zweifel daran, dass die Uberlassungshdchstdauer eingehalten wird, ist sie
dazu berechtigt, den Einsatz des betreffenden Zeitarbeitnehmers sofort zu beenden. Kommt es zu einer Uberschreitung
der Uberlassungshdchstdauer, verzichten die Parteien gegenseitig auf die Geltendmachung von Schadensersatzansprii-
chen, die sich aus dieser Fristiberschreitung ergeben
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Die Uberlassungsdauer pro Zeitarbeitnehmer betragt mindestens 7 Stunden am Tag; im Ubrigen gelten die Bestimmungen
des jeweiligen Uberlassungsvertrages oder der Konkretisierungsmitteilung.

3. DAUER DER ARBEITNEHMERUBERLASSUNG

4. ABRECHNUNG UND ZUSCHLAGE

(1) Die Abrechnung erfolgt aufgrund von Tatigkeitsnachweisen, welche die Zeitarbeitnehmer einem Bevollméachtigten des
AG taglich, spatestens jedoch wochentlich bzw. bei Einsatzende zur Unterzeichnung vorlegen. Die Zeitarbeitnehmer ha-
ben etwaig beim AG vorhandene Instrumente zur Zeiterfassung (Arbeitszeitnachweis / elektronische Arbeitszeiterfassung)
zu nutzen.

(2) Der AG ist verpflichtet, die Anwesenheitsstunden — einschlieBlich Warte- und Bereitschaftszeiten - durch Unterschrift
zu bestatigen, wahrend der ihm die Mitarbeiter von der HET GmbH zur Verfiigung standen. Pausenzeiten sind gesondert
auszuweisen. Kénnen Stundennachweise am Einsatzort keinem Bevollmachtigten des AG zur Unterschrift vorgelegt wer-
den, so sind die Mitarbeiter stattdessen zur Bestétigung berechtigt. Der AG wird auf § 17c Abs. 1 AUG hingewiesen.

(3) Die Rechnungslegung erfolgt wochentlich auf Basis der bestatigten Anwesenheitsstunden — ohne Pausen. Grundlage
fur die Berechnung ist der vereinbarte Stundenverrechnungssatz. Der Preis ist zuzuglich der Zuschlage und der gesetzli-
chen Umsatzsteuer zu verstehen. Wenn im Vertrag fixiert, werden arbeitstaglich die vereinbarte Ausldse sowie das Fahr-
geld hinzugerechnet.

(4) Auf die Stundenverrechnungssatze sind — vorbehaltlich abweichender Individualvereinbarungen — folgende Zuschlage
zu berechnen:

a) Zuschlage fiir Uberstunden werden fiir Stunden berechnet, die {iber 35 Stunden in der Woche hinausgehen.

b) ab der 35. Stunde: 25%

c) ab der 40. Stunde: 50%

d) Samstagszuschlag 1. und 2. Stunde: 25%

e) Samstagszuschlag ab der 3. Stunde: 50%

f) Wechselschicht: 15%

g) Nachtarbeit (22.00 bis 6.00 Uhr): 25%

h) Sonntagsstunden: 100%

i) Feiertagsarbeiten: 150%

(5) Erhdhen sich die Stundenverrechnungssétze, insbesondere aufgrund von Branchenzuschlagen, sind die erhéhten
Stundenverrechnungssatze die Basis fiir die oben genannten Zuschlage. Entsprechendes gilt bei der Senkung von Stun-
denverrechnungssatzen. Ist der Grundsatz der Gleichstellung auf den oder die liberlassenen Zeitarbeitnehmer geman §
8 AUG anwendbar, sind die an den Zeitarbeitnehmer tatséchlich zu zahlenden Zuschlage entsprechend auf den vom AG
zu zahlenden Stundenverrechnungssatz anzuwenden.

(6) Rechnungen von der HET sind mit Zugang beim Auftraggeber ohne Abzug fallig. Der Auftraggeber gerat in Verzug,
wenn der Rechnungsbetrag nicht innerhalb von 10 Werktagen nach Zugang der Rechnung auf dem Geschéaftskonto von
der HET GmbH eingeht. Fir den Fall des Zahlungsverzuges finden die gesetzlichen Regelungen der §§ 286 bis 288
Birgerliches Gesetzbuch (BGB) Anwendung. Einer vorherigen Mahnung bedarf es nicht.

(7) Befindet sich der AG im Zahlungsverzug, ist die HET GmbH berechtigt, vertragliche Leistungen aus der Geschéaftsbe-
ziehung zuriickzuhalten.

(8) Einwande gegen, die von der HET GmbH erstellten Rechnungen sind innerhalb einer Woche nach erfolgter Zustellung
der betreffenden Rechnung in Textform gegentber der HET GmbH unter Angabe von nachprufbaren Grinden geltend zu
machen. Nach Ablauf dieser Frist verzichtet der AG ausdricklich auf jegliche Einwande bezuglich der Richtigkeit der ab-
gerechneten Stunden.

5. WEISUNGSBEFUGNIS DES AG
Der AG ist berechtigt, dem Mitarbeiter alle Weisungen zu erteilen, die nach Art und Umfang in den definierten Tatigkeits-
bereich fallen.

6. RECHTE UND PFLICHTEN DES AG
(1) Die Zeitarbeitnehmer werden am Einsatzort vor Aufnahme der Tatigkeit vom AG in die spezifischen Gefahren der
Tatigkeit eingewiesen und Uber MalRnahmen zur Unfallvermeidung und Abwehr von Gefahren



Personaldienstleistung

E

unterwiesen. Im Falle eines Arbeitsunfalls des Zeitarbeitnehmers verpflichtet der Auftraggeber sich zur umgehenden Mel-
dung.

(2) Im Rahmen seiner gesetzlichen Firsorgeverpflichtung wird der AG geeignete vorbeugende MaRRnahmen treffen, die
den Mitarbeiter hinsichtlich seiner Einsatzbeschaftigung vor Benachteiligungen aus Griinden der Rasse, oder wegen der
ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexu-
ellen Identitat schitzen.

(3) Der HET GmbH ist jederzeit der Zugang zum Tatigkeitsbereich seiner Mitarbeiter zu gestatten.

(4) Beim Einsatz des Uberlassenen Mitarbeiters in einer Vertrauensstellung sowie mit Zugang zu Geld und Wertsachen ist
vorher eine gesonderte schriftliche Vereinbarung zu treffen. Ohne diese ausdrickliche schriftliche Vereinbarung darf der
Mitarbeiter weder mit der Beférderung noch mit dem Umgang oder Inkasso von Geld und anderen Zahlungsmitteln beauf-
tragt werden. Zahlungen, die der AG gegentiiber dem Uberlassenen Mitarbeiter vornimmt, geschehen auf sein Risiko und
kénnen von HET GmbH nicht entgegengehalten werden.

(5) Der AG ist verpflichtet, die HET GmbH unverzuglich - ggf. auch fernmiindlich - Giber stattfindende oder bevorstehende
ArbeitskampfmaRnahmen im Einsatzbetrieb zu informieren. Der HET GmbH ist es tarifvertraglich verboten, seine Mitar-
beiter in einem ordnungsgemaR bestreikten Betrieb einzusetzen. Der Auftraggeber stellt sicher, dass keine Zeitarbeitneh-
mer eingesetzt werden, soweit das Einsatzverbot reicht. Das gilt auch fiir Zeitarbeitnehmer, die vor Beginn des Streiks in
dem Betrieb tatig waren. Im Falle eines Streiks im Einsatzbetrieb vereinbaren die Parteien daher, dass die Pflicht zur
Uberlassung und das Recht auf Vergiitung in Bezug auf die betroffenen Zeitarbeitnehmer ruhen.

(6) Der AG ist verpflichtet, die HET GmbH unverziiglich zu informieren, wenn er Leistungen gegentiber den Zeitarbeitneh-
mern erbringt, die lohnsteuerrechtlich oder sozialversicherungsrechtlich relevant sind, insbesondere Sachbezige. In die-
sem Fall ist der Auftraggeber ferner dazu verpflichtet, Art und Héhe der Leistungen, bezogen auf den jeweiligen Zeitar-
beitnehmer, bis zum 3. Werktag des Folgemonats der Leistung vollstandig anzugeben, so dass die HET GmbH dies bei
der Entgeltabrechnung bertcksichtigen kann.

(7) Der AG ist - soweit es der zu besetzende Arbeitsplatz erfordert - verpflichtet, die Giberlassenen Mitarbeiter proaktiv iber
samtliche in seinem Betrieb maRgeblichen Geheimhaltungspflichten zu belehren. Dies gilt auch fiir Geheimnisse im Sinne
des § 2 Nr. 1 des Gesetzes zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen. Der AG wird die Uiberlassenen Mitarbeiter, soweit
erforderlich, in seinem Schutzkonzept zum Geheimnisschutz bertcksichtigen.

7. RECHTE UND PFLICHTEN DER HET GmbH

(1) Die dem AG zur Verfiigung gestellten Mitarbeiter werden entsprechend dem Anforderungsprofil und der vom AG be-
schriebenen Tatigkeit von HET GmbH im eigenen Ermessen ausgewahit.

(2) Die HET GmbH verpflichtet sich, auf Verlangen, zur Vorlage von Qualifikationsnachweisen bezuglich des namentlich
genannten Mitarbeiters (z.B. Gesellenbrief, Facharbeiterbrief, Fihrerschein). Die HET GmbH stellt einzelvertraglich mit
dem Zeitarbeitnehmer sicher, dass datenschutzrechtliche Bestimmungen der Weitergabe solcher Informationen nicht ent-
gegenstehen.

(3) Sollte sich im Ausnahmefall herausstellen, dass ein Gberlassener Mitarbeiter fiir die vorgesehenen Arbeiten nicht ge-
eignet ist, so kann der AG verlangen, dass der ungeeignete Mitarbeiter durch einen geeigneten — unter Wahrung des
Konkretisierungserfordernisses- ersetzt wird. Der Auftraggeber hat die Ungeeignetheit des Zeitarbeitnehmers zu begrin-
den.

(4) Die Leistungspflicht der HET GmbH ist auf einen im Uberlassungsvertrag oder in der Konkretisierungsmitteilung na-
mentlich genannten Mitarbeiter beschrankt. Ist dieser Mitarbeiter an der Austibung seiner Arbeit gehindert, ohne dass die
HET GmbH dies zu vertreten hat (z.B. durch Krankheit oder Unfall), spricht der AG die HET GmbH fiir die Dauer des
Hindernisses von seiner Leistungspflicht frei.

(5) Der AG kann den Zeitarbeitnehmer wahrend des Arbeitseinsatzes von dem zugewiesenen Arbeitsplatz verweisen und
geeigneten Ersatz verlangen, wenn ein Grund vorliegt, der gemaR § 626 Abs. 1 BGB den Arbeitgeber zur auf3erordentli-
chen Kiindigung berechtigen wirde.
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(1) Unvorhersehbare, unvermeidbare und aulRerhalb des Einflussbereichs von der HET GmbH liegende und von dieser
nicht zu vertretende Ereignisse wie hdhere Gewalt, Verkehrsstérungen, Arbeitskampfe (Streik oder Aussperrung) entbin-
den die HET GmbH fir die Dauer des Ereignisses von ihren termingebundenen Dienstleistungsverpflichtungen.

(2) Dauert das Ereignis langer als sechs Wochen oder wird die von der HET GmbH zu erbringende Leistung infolge des
Ereignisses unmdglich, ist sowohl der AG als auch die HET GmbH berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Eine
Verpflichtung zum Schadensersatz besteht in diesen Fallen nicht.

8. HOHERE GEWALT

9. UBERNAHME VON ZEITARBEITNEHMERN/VERMITTLUNGSPROVISION

(1) Eine Vermittlung liegt vor, wenn der AG oder ein mit ihm rechtlich oder wirtschaftlich verbundenes Unternehmen wéh-
rend der Dauer des Arbeithnehmeriberlassungsvertrages mit dem Arbeitnehmer des Personaldienstleisters ein Arbeitsver-
haltnis eingeht. Eine Vermittlung liegt auch dann vor, wenn der AG oder ein mit ihm rechtlich oder wirtschaftlich verbun-
denes Unternehmen innerhalb von 6 Monaten nach Beendigung der Uberlassung, héchstens aber 12 Monate nach Beginn
der Uberlassung, mit dem Zeitarbeitnehmer ein Arbeitsverhéltnis eingeht. Dem AG bleibt in diesem Fall der Nachweis
vorbehalten, dass der Abschluss des Arbeitsverhaltnisses nicht aufgrund der vorangegangenen Uberlassung erfolgt ist.
(2) Eine Vermittlung liegt ebenfalls vor, wenn der AG oder ein mit ihm rechtlich oder wirtschaftlich verbundenes Unterneh-
men direkt nach der Herstellung des Kontaktes zu dem Bewerber durch den Personaldienstleister ohne eine vorherige
Uberlassung ein Arbeitsverhéltnis eingeht.

(3) MaRgebend fiir den Zeitpunkt der Begriindung des Arbeitsverhaltnisses zwischen dem AG und dem Zeitarbeitnehmer
ist nicht der Zeitpunkt der Arbeitsaufnahme, sondern der Zeitpunkt des Abschlusses des Arbeitsvertrages.
(4) Der AG ist verpflichtet, der HET GmbH mitzuteilen, ob und wann ein Arbeitsvertrag abgeschlossen wurde. Wenn die

HET GmbH im Streitfall Indizien fir den Bestand eines Arbeitsverhaltnisses zwischen dem AG und dem Zeitarbeitnehmer
darlegt, tragt der AG die Beweislast dafiir, dass ein Arbeitsverhaltnis nicht eingegangen wurde.

(5) In den Fallen der Ziff. (9.1) und (9.2) hat der Auftraggeber eine Vermittlungsprovision an die HET GmbH zu zahlen.

Befristete Arbeitsverhaltnisse sind im gleichen Umfang provisionspflichtig wie unbefristete Arbeitsverhaltnisse. Die Hohe
der Vermittlungsprovision betragt bei direkter Ubernahme des Mitarbeiters ohne vorherige Uberlassung 2,5 Bruttomonats-
gehalter. Im Weiteren betragt die Vermittlungsprovision im Falle einer Ubernahme:

« innerhalb der ersten 3 Monate nach Beginn der Uberlassung 2 Bruttomonatsgehélter

» bei einer Ubernahme innerhalb des 4. bis 6. Monats nach Beginn der Uberlassung 1,5 Bruttomonatsgehélter
* bei einer Ubernahme innerhalb des 7. bis 9. Monats nach Beginn der Uberlassung 1 Bruttomonatsgehalt

+ und bei einer Ubernahme innerhalb des 10. bis 12. Monats nach Beginn der Uberlassung 0,5 Bruttomonats-
gehalt

(6) Firr die Berechnung der vorangegangenen Uberlassungsmonate sind ausschlieRlich ununterbrochene Uberlassungs-
zeitrdume seit Beginn der jeweils letzten Uberlassung maRgeblich, d.h. mehrere einzelne/vorangegangene Uberlassungs-
zeitraume werden nicht addiert.

(7) Berechnungsgrundlage der Vermittlungsprovision ist das zwischen dem AG und dem Zeitarbeitnehmer vereinbarte
Bruttomonatsgehalt, mindestens aber das zwischen der HET GmbH und dem Zeitarbeitnehmer vereinbarte Bruttomonats-
gehalt. Der AG legt der HET GmbH innerhalb von 2 Wochen nach Vertragsabschluss eine Kopie des unterschriebenen
Arbeitsvertrages vor. Die Provision ist zahlbar 14 Tage nach Eingang der Rechnung.

(8) Wird der Mitarbeiter aufgrund eines freien Mitarbeitervertrages bzw. eines Vertrages mit einem Selbstandigen fiir den
AG tatig, gelten die Bestimmungen entsprechend mit der Maligabe, dass anstatt des Bruttomonatsgehaltes, das zwischen
dem AG und dem Mitarbeiter vereinbarte, monatliche Honorar die Basis der Berechnungsgrundlage bildet.

(9) Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch im Falle der Vermittlung des Arbeitnehmers in ein Ausbildungsverhaltnis
mit dem AG. Berechnungsgrundlage der Vermittlungsprovision ist in diesem Falle die zwischen dem Auftraggeber und
dem Zeitarbeitnehmer vereinbarte Bruttoausbildungsvergiitung, mindestens aber das zwischen der HET GmbH und dem
Zeitarbeitnehmer zuletzt vereinbarte Bruttomonatsgehalt.
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(1) Der AG verpflichtet sich, weder allgemein noch einem Dritten gegenuber irgendwelche von der HET GmbH bestim-
mungsgemal oder zuféllig Ubermittelten Daten, insbesondere Preise, Kenntnisse oder Erfahrungen (,Informationen®)
schriftlich, mindlich oder auf anderem Weg weiterzugeben. Die besagte Verpflichtung gilt nicht fiir Informationen, die
nachweislich allgemein bekannt sind oder zu einem spateren Zeitpunkt allgemein bekannt werden, ohne die vorliegende
Verpflichtung zu brechen, oder die dem AG nachweislich vor Erhalt der Informationen oder zu einem spéateren Zeitpunkt
bereits bekannt waren, ohne gegen die vorliegende Vereinbarung zu verstoRRen.

(2) Alle Rechte (einschlieBBlich gewerblicher Schutz- und Urheberrechte) beziglich bekannt gegebener Informationen blei-
ben vorbehalten. Die Bekanntgabe erméchtigt den AG nicht, die Informationen fiur andere Zwecke als die vereinbarten zu
nutzen.

(3) Der AG und die HET GmbH werden personenbezogene Daten der jeweils anderen Partei und ihrer Mitarbeiter und
insbesondere der Zeitarbeitnehmer nur erheben, verarbeiten und nutzen, wenn und soweit dies im Rahmen dieses Ver-
trages nach den gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist. Eine dartber hinaus gehende Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Daten nehmen der AG und die HET GmbH nur beim Vorliegen einer Einwilligung des Betroffenen vor.

(4) Der AG und die HET GmbH beachten in der jeweils giiltigen Fassung das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie
die Datenschutzgesetze der Lander, soweit raumlich anwendbar. Ferner verpflichten sich die Parteien zur Einhaltung der
EU-Datenschutzgrundverordnung. Der AG wird darauf hingewiesen, dass die Leiharbeitnehmer im Verhaltnis zu ihm ge-
mafR § 26 Abs. 8 Nr. 1 BDSG-Beschéftigte im Sinne des BDSG sind

10. GEHEIMHALTUNG. DATENSCHUTZ

11. HAFTUNG VON HET GmbH und AUFTRAGGEBER

(1) Die HET GmbH haftet fir die ordnungsgemafe Auswahl eines fir die konkrete Tatigkeit geeigneten und qualifizierten
Zeitarbeitnehmers.

(2) Die HET GmbH haftet nicht fiir vom Zeitarbeitnehmer ausgefiihrte Arbeiten, da die liberlassenen Zeitarbeitnehmer ihre
Tatigkeit ausschlieBlich nach Weisung des AG ausiiben. Die HET GmbH haftet insbesondere nicht fiir die vom Gberlasse-
nen Zeitarbeitnehmer verursachten Schlechtleistungen oder Schaden. Ein lberlassener Zeitarbeitnehmer ist kein Erfiil-
lungsgehilfe, Verrichtungsgehilfe oder Bevollmachtigter von der HET GmbH.

(3) Uberlassene Zeitarbeitnehmer sind nicht zum Inkasso fiir den AG berechtigt; die HET GmbH haftet daher nicht fiir
Schaden, die dadurch verursacht werden, dass ein Zeitarbeitnehmer mit Geldangelegenheiten, wie beispielsweise Kas-
senfiihrung, Verwahrung und Verwaltung von Geld- sowie Wertpapieren und dhnlichen Geschéaften, betraut wird. Dies gilt
nicht, wenn die vorgenannten Tétigkeiten ausdriicklich Gegenstand des Uberlassungsvertrages des (iberlassenen Zeitar-
beitnehmers sind.

(4) Die HET GmbH haftet bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen
Vorschriften.

(5) Die HET GmbH haftet ferner in Féallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, einschliellich von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit ihrer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung von der
HET GmbH ist in Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

(6) Die HET GmbH haftet ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern sie schuldhaft eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzt, die vorliegt, wenn sich die Pflichtverletzung auf eine Pflicht bezieht, die die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages erst ermdglicht und auf deren Erfiillung der Auftraggeber vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung von
der HET GmbH ebenfalls auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(7) Im Ubrigen ist die Haftung von der HET GmbH — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen. Dies gilt insbe-
sondere fur Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsschluss, aus Verletzung vertraglicher Nebenpflichten
und sonstiger Pflichtverletzungen, unerlaubter Handlung sowie sonstiger deliktischer Haftung, weiterhin flir Anspriiche aus
Schéden, die aulRerhalb des Vertragsgegenstandes liegen, fir mittelbare Schaden und Folgeschaden, insbesondere Pro-
duktionsausfall und fiur Datenverlust des Kunden sowie fir Anspriiche auf Ersatz entgangenen Gewinns.

(8) Soweit die Haftung nach den vorstehenden Bestimmungen beschrankt ist, gilt dies auch fir eine persdnliche Haftung
der gesetzlichen Vertreter, Arbeitnehmer und Erfiillungsgehilfen von der HET GmbH.

(9) Vorstehende Regelungen gemaf Ziffer 11.1 bis 11.8 fir Schadensersatzanspriiche gelten auch fir Anspriiche auf
Aufwendungsersatz.
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(10) Machen Dritte auf Grund der Tatigkeit eines nach diesen AGB Uberlassenen Zeitarbeithehmers Anspriiche geltend,
so ist der AG verpflichtet, die HET GmbH und/oder den Zeitarbeitnehmer von diesen Ansprichen freizustellen, wenn und
soweit deren Haftung nach den vorstehenden Regelungen gemaf Ziffer 11.1 bis 11.9 ausgeschlossen ist.

(11) Aufgrund von tarifvertraglichen Bestimmungen (z.B. Tarifvertradge Uber Branchenzuschlage) oder gemaR § 8 Abs. 1
— 4 AUG ist die HET GmbH in bestimmten Féllen dazu verpflichtet, den Zeitarbeitnehmer hinsichtlich der geltenden we-
sentlichen Arbeitsbedingungen oder des Arbeitsentgelts ganz oder teilweise mit einem vergleichbaren Arbeithehmer des
AG gleichzustellen. In diesen Fallen ist die HET GmbH fir eine zutreffende Gewahrung dieser Arbeitsbedingungen oder
des Arbeitsentgelts auf die Informationen des AG angewiesen, vgl. Nr. 2.1 und 2.3 sowie Anlagen 2 und 3 zum Arbeitneh-
meruberlassungsvertrag. Macht der AG in diesem Zusammenhang, unvollstdndige oder fehlerhafte Angaben oder teilt er
Anderungen unvollsténdig, fehlerhaft oder nicht unverziiglich mit und hat dies zur Folge, dass Zeitarbeitnehmer von der
HET GmbH wirtschaftlich benachteiligt worden sind, wird die HET GmbH dies durch entsprechende Nachberechnungen
und Nachzahlungen gegeniiber den betroffenen Zeitarbeitnehmern korrigieren. Die HET GmbH ist frei darliber zu ent-
scheiden, ob sie sich gegeniber seinen Zeitarbeitnehmern auf Ausschlussfristen beruft; Insoweit unterliegt sie nicht der
Pflicht zur Schadensminderung. Die Summe der somit zu zahlenden Bruttobetrage (Bruttolohnsumme ohne Arbeitgeber-
anteil in der Sozialversicherung) gilt zwischen den Parteien als Schaden, den der AG der HET GmbH zu ersetzen hat.
Zusatzlich hat der AG der HET GmbH den entgangenen Gewinn auf diese nicht kalkulierten Kosten als Schadensersatz
zu erstatten. Dieser entgangene Gewinn wird einvernehmlich mit 120 % (Kalkulationsaufschlag) der oben genannten Brut-
tolohnsumme festgesetzt. Der AG ist berechtigt, nachzuweisen, dass der Kalkulationsaufschlag auf Basis des vorliegen-
den Uberlassungsvertrages niedriger war und fiir den entgangenen Gewinn an Stelle der genannten 120 % zur Anwen-
dung kommt. Zusatzlich haftet der AG gegeniiber der HET GmbH fiir Anspriiche der Trager der Sozialversicherung und
der Finanzverwaltung, die diese gegen die HET GmbH aufgrund der oben genannten Haftungstatbestande unabhangig
von Bruttoentgeltzahlungen geltend machen.

(12) Kommt es im Falle der Anwendung des Gleichstellungsgrundsatzes gemaR § 8 Abs. 1 und Abs. 4 Satz 1 AUG nach
Ablauf von 9 Monaten (sog. Equal Pay) fur die Bestimmung von Vergiitungsbestandteilen (z.B. Jahressonderzahlungen)
auf die vergleichbare Betriebszugehdrigkeit an, ist der tatsachliche Einsatzbeginn des betroffenen Zeitarbeitnehmers maf-
geblich und nicht der Zeitpunkt des Eintritts des Anspruchs auf Equal Pay nach 9 Monaten. Dies gilt entsprechend im Falle
der Gleichstellung in Zusammenhang mit einem Tarifvertrag Giber Branchenzuschldge nach spatestens 15 Monaten im
Sinne von § 8 Abs. 4 Satz 2 N. 1 AUG. (13) Ziffer 11.11 gilt entsprechend, wenn der AG den Zeitarbeitnehmer mit Tatig-
keiten beauftragt, die Anspriiche auf Mindestarbeitsbedingungen gemafR § 8 Abs. 3 Arbeitnehmer-Entsendegesetz (A-
EntG) begriinden, obwohl dies im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag ausdriicklich ausgeschlossen worden ist. (14) Sollten
die von dem AG im Uberlassungsvertrag gemachten Angaben hinsichtlich der relevanten Rechtsverordnung bzw. des fiir
allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrages im Sinne von § 8 Abs. 3 AEntG sich aufgrund der dem Zeitarbeitnehmer
tatsachlich zugewiesenen Tatigkeiten als unzutreffend erweisen, gilt Ziffer 11.11 entsprechend.

12. Vertragsklausel - Aufrechnung

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen gleichwohl giiltig. Die
Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die der unwirksamen wirtschaft-
lich und rechtlich mdglichst nahekommt. Der AG kann eine Aufrechnung oder ein Zuriickbehaltungsrecht gegenuber For-
derungen von der HET GmbH nur geltend machen, wenn es sich bei den Forderungen um unstreitige oder rechtskraftig
festgestellte Forderungen handelt. Gerichtsstand fir alle aus diesem Vertragsverhaltnis entstehenden Rechtsstreitigkeiten
ist der Sitz der HET GmbH in Kleve.

13. Schriftform/Textform
Mit dem Inkrafttreten der Gesetzesanderung zur Abschaffung der verpflichtenden Schriftform gemaR § 12 AUG und deren
Ersetzung durch die Textform (Burokratieentlastungsgesetz 1V) wird die bei Nr. 2.1, 2.2 und 6.3 vorgegebene Schriftform
durch die Textform ersetzt.

Kleve, 01.01.2026

HET GmbH



